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[bookmark: _Toc468288357][bookmark: _Toc411344402]Introduzione generale 	Comment by SG: Introduzione sul progetto e/o sull‘azienda
L’Information Technology aziendale ha l'esigenza di sviluppare un'applicazione per la gestione delle richieste interne di manutenzione hardware e software.
Questo progetto è stato affidato a STUDENTE come lavoro per l'ottenimento del diploma rilasciato dalla Scuola Specializzata Superiore di Economia, Sezione Informatica di Gestione.
[bookmark: _Toc468288358][bookmark: _Toc411344403]Breve descrizione del progetto	Comment by SG: Punti essenziali del progetto.
Obiettivi principali da raggiungere.
Questo progetto ha come obiettivo il controllo completo dei processi legati alle richieste interne di manutenzione hardware e software. Il sistema dovrà guidare passo a passo l’utente nella compilazione di una nuova richiesta e nella gestione dei feedback. Tutte le informazioni saranno centralizzate in modo tale da coordinare lo svolgimento dei lavori.
Le procedure di raccolta, elaborazione dati e redazione dei reports, verranno automatizzate il più possibile per permettere una gestione semplice e veloce.
Più livelli di dettaglio delle informazioni permetteranno di avere una visione adeguata a diverse esigenze dell'utente.
Si prevede anche un’interfaccia con i dispositivi mobili, sia per consultazione dei dati sia per l’inserimento.
[bookmark: _Toc411344404]
Obiettivi del progetto	Comment by SG: Obiettivi di dettaglio.
· Gestire l’anagrafica hardware e l’installazione del software con un utente amministrativo;
· Permettere l’inserimento delle nuove richieste via web tramite PC, Tablet o Smartphone;
· Inserire le informazioni in maniera guidata, con aiuti puntuali e spiegazioni sul da farsi;
· Assegnare le richieste a collaboratori che svolgeranno i lavori, al termine forniranno un riscontro;
· Assegnare dei costi alle diverse attività svolte;
· Permettere agli utenti di riaprire i ticket chiusi e lasciare dei commenti;
· Interfacciare il sistema con SQL-Server (DB aziendale) per recuperare l’anagrafica dei collaboratori;
· Fornire report di riepilogo sul numero di interventi per collaboratore e sui costi sostenuti;
· Permettere l'ottenimento del diploma.
[bookmark: _Toc411344405]Situazione attuale	Comment by SG: Descrizione succinta della situazione esistente.
Attualmente queste esigenze sono soddisfatte tramite la redazione di formulari interni e attraverso 
applicazioni EXCEL gestite manualmente da una persona.
Le informazioni necessarie ai fogli (anagrafica collaboratori, …) vengono raccolte tramite file CSV, e mediante macro VBA, vengono analizzati e scremati di tutto ciò che è superfluo e integrati nei fogli EXCEL. Ogni fine mese vengono lanciate delle macro EXCEL per creare dei reports.
[bookmark: _Toc411344406]Rischi	Comment by SG: Rischi del progetto
Rischi concreti di un possibile fallimento di tale compito non dovrebbero sussistere.
Si potrebbero identificare possibili rischi di ritardi o prolungamenti nello sviluppo dell'applicazione 
dovuti a:
· Scarsa conoscenza del tool di sviluppo (PHP, Framework Laravel, Bootstrap);
· Attività di contorno che si verranno a creare o che in parte si trascinano nel tempo;
· Aggiunte di obiettivi che potrebbero nascere con l'avanzamento del progetto;
· [bookmark: _Toc468288362]Scarsa esperienza nella pianificazione di progetti e nella realizzazione potrebbero portare a possibili 
errati preventivi di tempo e errata valutazione della complessità del problema. 
[bookmark: _Toc411344407]Impatti e conseguenze	Comment by SG: Quali sono i benefici attesi dal progetto
· Tramite questo progetto si automatizzeranno tutte le attività di gestione delle richieste di manutenzione e di redazione dei dati statistici, di conseguenza ci si aspetta una riduzione di tempo nella 
gestione delle richieste e una maggiore qualità del servizio; 
· L'impatto in fase di sviluppo graverà pesantemente in particolare sull'analista-programmatore 
assegnato a tale progetto in quanto dovrà coinvolgere gli attori ognuno per le loro competenze. L'intervento delle persone su tale progetto non sarà a tempo pieno, bensì limitato alla raccolta dei requisiti;
· [bookmark: _Toc468288363]Il progetto realizzerà un considerevole beneficio in termini di efficienza rispetto all'attuale gestione e dando un maggiore numero di informazioni a livello statistico. Permetterà in particolare di misurare le performance dei collaboratori assegnati alle varie richieste.
[bookmark: _Toc411344408]
Breve idea della soluzione
[bookmark: _Toc411344409]Attività e fasi di sviluppo	Comment by SG: Se esistono delle fasi elencarle qui.
Altrimenti specificare che fra i compiti dello studente vi sarà anche la gestione dell’approccio risolutivo.

Si possono citare anche metodi specifici quali Waterfall, Spirale, SCRUM
Il progetto viene suddiviso in 6 fasi:
· Accettazione del progetto
· Analisi
· Pianificazione
· Sviluppo
· Documentazione
· Rilascio
Lo sviluppo si compone di tre macro-attività:
· Raccolta e elaborazioni dei dati necessari 
· Gestione e archiviazione delle informazioni su Database MySQL
· Sviluppo applicazione responsive su Web (PHP, Framework Laravel, Bootstrap)
[bookmark: _Toc411344410]Interfacce previste	Comment by SG: Interfacce da e verso sistemi esterni
Sono previste 3 interfacce principali:
Formulario web per l’utente che deve inserire le richieste e verificarne l’andamento (incluso storico delle richieste personali);
Pagine web amministrative per gestire l’attività corrente di svolgimento dei lavori (assegnazione richieste, inserimento feedback, tempo di risoluzione, costi, attività pendenti, …); 
Dettaglio mensile delle attività del collaboratore (comprensivo di storico);
Pagine amministrative a cui possono accedere solo i manager (report sui costi e performance, grafici raffiguranti il confronto tra più collaboratori, oppure tra più tipi di attività nell’arco di più mesi per verificare differenze sui lavori svolti);
Interfacce di gestione dell’anagrafica (import collaboratori, attività, …).
A dipendenza di come si svolgerà il progetto, se avanzerà tempo, sono già previste ulteriori possibili interfacce (notifiche push su smartphone, …).
[bookmark: _Toc468288367][bookmark: _Toc411344411]Approccio risolutivo	Comment by SG: Se esistono tools già presenti in azienda si possono specificare qui
	Attività
	Descrizione
	Strumento

	Analizzare le esigenze
	Analizzare le esigenze dettagliate che si richiedono a questa applicazione
	Interviste all'utente, redazione di verbali, prototipi, disegni.

	Raccolta dei dati anagrafici
	Tramite web-service saranno recuperate tutte le informazioni necessarie dei collaboratori. Gli altri dati saranno migrati dai fogli Excel e poi gestiti internamente dalla nuova applicazione.
	Web-service PHP (componente fornito dalla società esterna che si occupa dei salari)

	Elaborazione dati
	Tramite un sito web responsive, l’applicazione si autenticherà attraverso le credenziali personali aziendali e a seconda delle autorizzazioni (utente, risolutore, amministratore) visualizzerà un’interfaccia appropriata.
	PHP, Open LDAP, Framework Laravel, Bootstrap (la scelta del framework di sviluppo non è vincolante, lo studente può valutare altre opportunità)

	Gestione e Archiviazione dati
	I dati verranno inseriti progressivamente in un database MySQL.
	MySQL (Da valutare eventualmente altri database)

	Sviluppo applicazione
	L'applicazione dovrà avere diversi livelli di dettaglio a seconda del tipo utente, da tenere in forte considerazione la presentazione adeguata dei report e dei grafici
	Libreria DomPdf per i report e libreria D3js per i grafici.


[bookmark: _Toc411344412]Aspetti organizzativi
[bookmark: _Toc411344413]Periodo di lavoro	Comment by SG: Indicare se vi sono chiusure aziendali previste.

Ricordiamo che lo studente consegnerà la tesi dopo 16 settimane o al più tardi fine novembre.
In ogni caso la data sarà concordata con il tutor e comunicata a settembre.
x luglio 202x al y gennaio 202y
[bookmark: _Toc411344414]Luogo di lavoro	Comment by SG: Sede/i di lavoro
XX
[bookmark: _Toc411344415]Orario di lavoro	Comment by SG: Ricordiamo che lo studente sarà a scuola indicativamente mezza giornata alla settimana da settembre a dicembre per:
Incontri con tutor
3 incontri di lezioni di documentazione
Redazione presso il datore di lavoro della documentazione del diploma (max 4 ore a settimana)
Normale orario di lavoro (40 ore/settimana)
[bookmark: _Toc411344416]Piano di lavoro
L'attività verrà suddivisa sull’arco di 20 settimane
[bookmark: _Toc468288373][bookmark: _Toc411344417]Persone coinvolte	Comment by SG: Indicare esclusivamente le persone coinvolte nel progetto da parte del committente.
Mandante:			
Capo progetto:		
Analista-programmatore (referente tecnico):	
Utente finale:		
Utente di contatto:		
Supervisore all'analisi:	
Supervisore allo sviluppo:	
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